FORMULARZ PG2_P3_F1 KARTA GWARANCYJNA

KARTA GWARANCYJINA : FIRMY ,DUDA” M. I L .Duda sp. j.- Producent Okien i Drzwi Pcv z siedzibqg w Gaszowicach, ul. Rudzka 12 ,
udziela gwarancji na produkowang przez siebie stolarke budowlang na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszej umowie:

1. Umowa stanowi bezwzglednie obowigzujacy strony zatacznik do faktury nr..........cccecevcvnvneenenennn. ZdNia.. s

2. Okres gwarancyjny liczy sie od chwili przejecia towaru przez klienta od producenta lub jego partnera handlowego. Po uptywie
gwarancji gwarant $wiadczy odpfatnie ustugi serwisowe.

3. Producent odpowiada tylko za wady stolarki powstate z przyczyn tkwiacych w samej rzeczy lub wynikajacych z btedow
technologicznych w czasie produkgiji.

4. Gwarancja niniejsza obejmuje w okresie jej obowigzywania: wady ukryte, ktdre nie mogty by¢ dostrzezone przy zakupie; whasciwe
funkcjonowanie mechanizmdw i okuc stolarki; wtasciwe i trwate potaczenie elementéw stolarki i ich niezawodne funkcjonowanie.

5. Gwarancja nie obejmuje wyrobow, ktdre ulegty uszkodzeniu na skutek:

a) nieprawidtowego transportu towaru wykonanego przez Nabywce,

b) uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego montazu wykonywanego we wiasnym zakresie przez Nabywce,

c) samodzielnej wymiany szyb, uszkodzenie listew, nieprawidtowego rozmieszczona podktadek dystansowych wokot szyby i innych
przerdbek niezgodnych z przeznaczeniem stolarki okiennej,

d) niewtasciwej eksploatacji - niedroznosci otwordw odwadniajaco - odpowietrzajacych, konserwacji i mycia nieodpowiednimi
$rodkami, braku konserwacji okuc,

e) mechanicznych uszkodzen pakietéw szybowych — peknie¢, zarysowan, zgniecen,

f) uszkodzen stolarki wynikajacych z btedow konstrukcyjnych budynku, ztej wentylacji,

g) wyroszenia, przemarzania i konsekwencji w/w zjawisk zwigzanych z niewlasciwymi warunkami klimatycznymi wewnatrz
pomieszczen,

h) uszkodzen dokonanych przez osoby trzecie oraz wskutek zdarzen losowych,

i) Kondensacja na powierzchniach zewnetrznych szyb (woda kondensacyjna tworzy sie, gdy wilgotne powietrze graniczy z
powierzchniami o odpowiednio nizszej temperaturze, oziebia sie do stanu nasycenia , po czym nastepuje skraplanie wilgoci.
Kondensat moze tworzy¢ sie na zewnetrznej stronie szyby( od zewnatrz).Zjawisko takie moze wystepowac na terenach wilgotnych
przy zastosowaniu szyb o bardzo dobrych parametrach przenikania ciepta .Jest to spowodowane tym ,iz z pomieszczenia przedostaje
sie niewielka ilos¢ ciepta, wobec czego szyba zewnetrzna posiada niskg temperature. Efekt kondensacyjny na zewnetrznych
powierzchniach szyby ze szkta izolacyjnego jest zjawiskiem uwarunkowanym przez wiasciwosci fizyczne samego szkta oraz istniejace
warunki atmosferyczne ( niska temperatura i wysoka wilgotnosc).Catkowite wyeliminowanie tego zjawiska jest niemozliwe, ze
wzgledu na to ,ze szyba zewnetrzna poddawana jest zmiennym warunkom atmosferycznym. Reasumujgc -wystepowanie
zaparowania na szybie nie jest wadg a jedynie zjawiskiem fizycznym, potwierdzajace wysokg jakos¢ szkia izolacyjnego.

j) . Pekanie szkta. Szkio jest ciatem statym bezpostaciowym, posiada znikome naprezenia wewnetrzne, dzieki czemu daje sie cigc i
obrabiac. Jest cialem jednorodnym twardym i kruchym. Peknieciom ulega na skutek dziatania termicznych lub mechanicznych
czynnikéw zewnetrznych. Tego typu pekniecia szkta powstate po dostarczeniu szyb do klienta nie sa ujete w gwarancji i nie mogq
by¢ podstawg do reklamowania szyb.

6. Producent udziela gwarancji na okres 5 lat na trwatos¢ koloru profili skrzydet i oscieznic, okucia okienne WINKHAUS, szczelno$¢
pakietéw szybowych, oraz 5-letniego okresu gwarancyjnego na uszczelki i 1 rok na okucia drzwiowe i samozamykacze. Dotyczy to
tylko w przypadku wykonania montazu przez producenta lub dealera. Natomiast przy zabudowie wyrobdw przez nabywce na okres 1
roku. Gwarant odpowiada z tytutu udzielonej gwarancji do wysokosci wartosci zakupionej stolarki.

7. W przypadkach zgtoszenia reklamacji objetych warunkiem gwarancyjnym okreslonym w pkt. 4, reklamujacy zobowigzuje sie
pokry¢ koszty obstugi przez serwis wg obowigzujacego cennika, o ile reklamacja zostanie odrzucona z winy nieprawidtowej zabudowy
lub nieprawidtowego dostosowania wyrobu do warunkéw w jakich jest uzywany. Klientowi przystuguje prawo odwofania sie do
producenta, ktéry w przypadkach braku mozliwosci uznania roszczen, moze skorzysta¢ za zgodq klienta z opinii bieglych
rzeczoznawcow budowlanych, ktorych opinii strony zobowigzujq sie podporzadkowac. Koszty zaangazowania biegtych, koszty
ekspertyzy, jak rowniez koszty producenta w petni pokrywa strona, ktdrej stanowisko jest bezzasadne.

8. Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania pfatnosci za stolarke okienna. Towar nie opfacony nie podlega reklamacii.

9. Reklamacje wad jawnych takich jak: ilos¢ sztuk niezgodnych z zamdwieniem, uszkodzenia szkla, zarysowania, musza by¢
natychmiast przy odbiorze pisemnie stwierdzone. Wady nieistotne produktu, ktdre pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie
majg wptywu na jego wartos¢ uzytkowg np. zarysowania, wgniecenia zewnetrznych stron oscieznic, nie podlegaja reklamaciji.

10. Reklamacje wad i usterek stolarki nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej w terminie 5 dni od daty ich ujawnienia w siedzibie gwaranta
lub autoryzowanego przedstawiciela. Warunkiem jej przyjecia jest okazanie karty gwarancyjnej, dowodu zakupu towaru i optaconej
faktury za stolarke. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac nr faktury lub umowy , przez kogo byt wykonany montaz i opis
stwierdzonej wady. Reklamacje stolarki budowlanej nie optaconej przez nabywce nie bedq przyjmowane i realizowane.

11. Serwis gwarancyjny zapewnia bezpfatne usuniecie wszelkich wad produkcyjnych i materialowych w terminie 30 dni od daty
zgtoszenia (termin moze jedynie ulec opdznieniu z przyczyn niezaleznych od producenta).Nabywca jest zobowigzany umozliwi¢
gwarantowi sprawdzenie przyczyn zgtoszonej reklamacji, w przeciwnym wypadku termin wykonania napraw gwarancyjnych ulegnie
zmianie.

12. W przypadku gdy wada nie da sie usuna¢ a wyrdb nadal nadaje sie do eksploatacji uzytkownik ma prawo do: -zwrotu wartosci
réwnowazacej obnizenie jakosci wyrobu, -wymiany wadliwego wyrobu na petnowartosciowy wraz z wbudowaniem nowego wyrobu w
otworze okiennym, robotami zwigzanymi z doprowadzeniem obok okna do stanu przed wymiang-catkowicie na koszt producenta.
Klient przy wymianie okna nie ma prawa zadac¢ wykonania innej konstrukcji, niz wyréb reklamowany.

13. Wadliwa wymieniona stolarka lub jej czesci stanowig wtasnos¢ gwaranta.

14. Producent nie odpowiada za prawidtowos$¢ pomiaru otworu okna, podziatu funkgcji i rodzaju oszklenia podanych przez klienta (z
wyjatkiem wykonania pomiardw przez Firme ,,DUDA” lub dealera).

15. Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.
UWAGA! Zaznacza sie, ze przedmiot zamowienia, zaréwno zamontowany jak i nie zamontowany do momentu ostatecznego
rozliczenia pozostaje wiasnoscig Sprzedajacego.

......................................................................................... sprzedajacy
kupujacy (data i podpis)



